Zatacznik 1
Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od umowy.

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki - w terminie 30 dni. Termin do odstgpienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia [1], a w przypadku umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty
w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki - po uptywie 30 dni od dnia

[1].

Prawo odstapienia od niniejszej umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw, o ktérych mowa
w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panistwo poinformowac nas [2] o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. [3] Aby zachowad termin do odstgpienia od
umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panistwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Ze wyraZnie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. [4]

(5] [6].
Instrukcja wypetniania:

[1] Prosze wpisac jeden z nastepujacych fragmentdéw tekstu w cudzystowie: w przypadku uméw o
Swiadczenie ustug lub uméw, ktérych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu lub energii
elektrycznej, w przypadku gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci,
dostarczanie energii cieplnej lub dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku
materialnym: "zawarcia umowy."; w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci
rzeczy (np. umowy sprzedazy, umowy dostawy lub umowy o dzieto bedace rzeczg ruchomsg): "w
ktédrym weszli Pafnstwo w posiadanie rzeczy lub w ktéorym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy."; w przypadku umowy zobowigzujacej do
przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno: "w ktérym weszli Paristwo w
posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy."; w przypadku umowy zobowigzujacej do
przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w czesciach: "w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez



Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci."; w przypadku uméw o regularne
dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony: "w ktérym weszli Paristwo w posiadanie pierwszej z rzeczy
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
pierwszej z rzeczy.".

[2] Prosze wpisa¢ Paristwa nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile sy dostepne, Panstwa numer
telefonu, i adres e-mail.

[3] Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczty, faksem lub pocztg elektroniczng) przestanego na adres:

Dziat Jakosci Vellarte
Matachowo Ztych Miejsc 3b, 62-250 Witkowo

kontakt@vellarte.pl + tel. +48 61 477 77 87

[4] Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Mogg Panstwo rowniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej
https://vellarte.pl/18/Reklamacje-i-zwroty.

[5] lezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztay
elektroniczng).

[6]. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystfali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.



