REGULAMIN PROMOCII ,BON RABATOWY -25% NA KANAPY VELLARTE”

§ 1. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki uczestnictwa w Promocji.
2. Organizatorem promocji pod nazwg ,,Bon rabatowy -25% na kanapy Vellarte” (dalej: ,,Promocja”)
jest Moje Bambino Sp. z o.0. z siedzibg w todzi, ul. Graniczna 46, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla todzi-Srédmieécia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000961115, NIP: 725-193-34-48, REGON: 100283710, Adres e-mail: kontakt@vellarte.pl, telefon: 48
6147777 87.

3. Promocja prowadzona jest pod markg Vellarte podczas wydarzenia Warsaw Home Furniture,
odbywajgcego sie w dniach 22-25 pazdziernika 2025 r.

§ 2. Czas trwania i zakres Promocji
1. Promocja trwa od 22 pazdziernika 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.

2. Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra otrzymata bon rabatowy podczas
wydarzenia Warsaw Home Furniture 2025.

3. Bon uprawnia do uzyskania rabatu w wysokosci 25% na zakup dowolnej kanapy Vellarte w sklepie
internetowym https://vellarte.pl.

4. Rabat dotyczy wytgcznie produktéw nieprzecenionych i liczony jest od regularnej ceny brutto.

5. Bon jest jednorazowy, nieprzenoszalny i nie tgczy sie z innymi promocjami, kodami rabatowymi ani
programami lojalnosciowymi.

6. Rabat nie obejmuje kosztow dostawy. Zasady oraz progi kosztow dostawy okresla § 3 Regulaminu
Sklepu Internetowego vellarte.pl.

§ 3. Zasady realizacji bonu
1. Aby skorzysta¢ z Promocji, Uczestnik powinien podczas sktadania zamdwienia w sklepie
internetowym https://vellarte.pl wprowadzi¢ unikalny kod rabatowy otrzymany podczas targéow
Warsaw Home Furniture 2025.

2. Kod nalezy wpisa¢ w polu ,,Kod rabatowy” w koszyku przed dokonaniem ptatnosci.

3. Rabat zostanie naliczony automatycznie po wprowadzeniu kodu, o ile spetnione sg warunki
Promogiji.

4. Bon jest wazny do dnia 31 grudnia 2025 r. Po uptywie tego terminu traci waznos¢.


https://vellarte.pl/
https://vellarte.pl/

§ 4. Odstgpienie od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem Sprzedajgcego, ma prawo
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie
14 dni. Termin ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa
dotyczy swiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia.

2. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Szczegdtowe
informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy zawarte sg w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu. Prawo odstgpienia od niniejszej umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw, o
ktérych mowa w § 9 Regulaminu oraz art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

3. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w formie elektronicznej,
przesytajac je na adres: kontakt@vellarte.pl, lub w formie pisemnej. Wzdr formularza odstgpienia jest
dostepny pod adresem https://vellarte.pl/18/Reklamacje-i-zwroty oraz stanowi Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

4. Powyzsze uprawnienie moze zostac zrealizowane przez Konsumenta przez przestanie pisemnego
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres: Vellarte, Matachowo Ztych Miejsc 3b, 62-230
Witkowo Dziat Jakosci.

5. W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy drogg elektroniczng Sprzedajacy
niezwtocznie potwierdzenia na trwatym nosniku fakt otrzymania oswiadczenia.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, koszty zwrotu Towaru do Sprzedajgcego ponosi Konsument.
Adres: Vellarte, Matachowo Ztych Miejsc 3b, 62-230 Witkowo. Zwracany Produkt powinien by¢
kompletny, nieuzywany w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru,
cech i funkcjonowania oraz odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.

7. Konsument ma obowigzek zwrotu Produktu do Sprzedajgcego niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

8. W przypadku, gdy Konsument odstepuje od umowy i odsyta Produkt do Sprzedajgcego,
Sprzedajgcy dokonuje zwrotu wszystkich ptatnosci otrzymanych od Konsumenta, w tym kosztéw
dostarczenia rzeczy, niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy.

9. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtaiszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajgcy nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

10. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedajacy nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od
Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.


https://vellarte.pl/18/Reklamacje-i-zwroty

11. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy, ponosi on koszty za ustugi, ktdre byty
mu $wiadczone do momentu odstgpienia od umowy, proporcjonalnie do czasu ich trwania.

12. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a) Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedajacy
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedajgcy
nie sprawuje kontroli, i ktéore mogg wystgpié przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) w ktérej Konsument wyraznie zadat, by Sprzedajacy do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedajacy $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

h) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

i) dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

j) dostarczanie tresci cyfrowych, niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedajacy rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Sprzedajgcy przekazat Konsumentowi potwierdzenie;

k) $wiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych
Konsument wyraznie zazgdat od Sprzedajgcego, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a
ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta.



§ 5. Reklamacje

1. Uprawnienia Konsumentéw z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowg okreslone sg w Rozdziale 5a
Umowy zobowigzujgce do przeniesienia wtasnosci towaru na konsumenta Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

2.Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy istniejgcy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
Produktu do uzycia, okreslony przez Sprzedajgcego, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowg
Sprzedazy, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwodch lat od chwili dostarczenia Produktu, istniat w
chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna
pogodzi¢ ze specyfikg Produktu lub charakterem braku zgodnosci Towaru z umowsa.

3. Sprzedajacy nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Produktu
z Umowg Sprzedazy okreslonego w ust. 2 powyzej, jezeli brak ten podstepnie zatait.

4. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg Sprzedazy, Konsument moze zgdaé jego naprawy lub
wymiany.

5. Sprzedajacy moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy lub Sprzedajgcy moze dokonac
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowg
Sprzedazy w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéow dla Sprzedajgcego. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedajgcego, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag
Sprzedazy.

6. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wszelkie okolicznos$ci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy, wartos¢ Produktu zgodnego z Umowg
Sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy.

7. Sprzedajacy dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa Sprzedazy i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel w jakim Konsument go
nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw ponosi Sprzedajacy.

8. Konsument udostepnia Sprzedajgcemu Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedajgcy
odbiera od Konsumenta Produkt na swdj koszt.

9. W przypadku braku zgodnosci z Umowg Sprzedazy, Konsument moze skorzysta¢ z formularza
reklamacji dostepnego pod adresem: kontakt@vellarte.pl lub przesta¢ pisemng reklamacje na adres
siedziby Sprzedajgcego z dopiskiem ,Dziat JakosSci”. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac opis
reklamacji oraz dokument potwierdzajgcy nabycie reklamowanego Towaru (kopia faktury,
potwierdzenie przelewu z rachunku bankowego, etc.).

10. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktory nastepnie
zostat wymieniony.



11. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg Sprzedazy, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, gdy:

a) Sprzedajacy odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy;
b) Sprzedajacy nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy;

c) brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedajgcy probowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodnos$ci z Umowa Sprzedazy;

d) brak zgodnosci Produktu z Umowag Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony wskazanych w
ust. 5 powyzej;

e) z oswiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu do
zgodnosci z Umowa Sprzedazy w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

12. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy Sprzedazy, w
jakiej wartos$¢ Produktu niezgodnego z Umowg Sprzedazy pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z
Umowag Sprzedazy.

13. Sprzedajacy zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
obnizeniu ceny.

14. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowa
Sprzedazy jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowag Sprzedazy jest
istotny.

15. Jezeli brak zgodnosci z Umowa Sprzedazy dotyczy jedynie niektdrych Produktéw dostarczonych
na podstawie Umowy Sprzedazy Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy jedynie w
odniesieniu do tych Produktéw, a takze w odniesieniu do innych Produktéw nabytych przez
Konsumenta wraz z Produktami niezgodnymi z Umowg Sprzedazy jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwac, aby Konsument zgodezit sie zatrzymaé wytgcznie Produkty zgodne z Umowa Sprzedazy.

16. W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca Produkt
Sprzedajgcemu na jego koszt. Sprzedajgcy zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestfania.

17. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami. Zwrot uwzglednia wszystkie rabaty otrzymane przy zakupie.

18. W ramach odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, Sprzedajacy
nie ma obowigzku dostarczenia Konsumentowi zastepczego towaru na czas trwania procedury
reklamacyjnej.

19. Sprzedajacy w ciggu 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, ustosunkuje sie do niej. W przypadku
uznania reklamacji, Konsument uzyskuje informacje w jaki sposdb zostata rozpatrzona reklamacja w
szczegblnosci czy reklamowany Produkt zostanie wymieniony czy nastgpi zwrot pieniedzy.



20. W przypadku podjecia decyzji o naprawie zamdéwionego Produktu lub wymianie Produktu na
nowy, Produkt wydawany jest Konsumentowi za potwierdzeniem przez niego odbioru Produktu.

21. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, jezeli
Konsument najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy zostat wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha Produktu odbiega od wymogdéw zgodnosci z Umowg Sprzedazy oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

22. Omytkowo zaméwiony Produkt lub Produkt, ktéry sie Konsumentowi nie podoba, Sprzedajacy
przyjmie ewentualnie z powrotem na podstawie odrebnej umowy z Konsumentem w ciggu 10 dni,
pod warunkiem jednakze, ze produkt jest nieuszkodzony i w oryginalnym opakowaniu. Koszt wysytki
zwracanego Produktu pokrywa Konsument. Wytgczone sg rowniez Towary wyprodukowane na
specjalne zamdwienie Konsumenta.

23. Reklamacje dotyczgce wytgcznie ilosci dostarczonego Produktu powinny zostac zgtaszane przez
Konsumenta w terminie 7 dni od daty wydania produktu.

§ 6. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Promocji jest Moje Bambino Sp. z o0.0. z siedzibg
w todzi, ul. Graniczna 46, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla todzi-Srédmieécia w todzi, XX
Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000961115, NIP: 725-193-34-48, REGON
100283710, kapitat zaktadowy: 1.500.000 PLN, optacony w catosci. Adres poczty
elektronicznej: kontakt@vellarte.pl, telefon: 48 61 477 77 87.

2. Podanie przez Konsumenta danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne w celu zawarcia
umowy ze Sprzedajgcym. Sprzedajgcy przetwarzaé¢ bedzie dane osobowe Konsumenta jedynie w
zakresie i celu wynikajgcym z zawartej umowy.

3. Odbiorcami danych osobowych Konsumenta beda:

a) podmioty zewnetrzne dostarczajgce i wspierajace systemy informatyczne Sprzedawcy w celu
obstugi witryny https://vellarte.pl/;

b) podmioty zewnetrzne swiadczace ustugi zwigzane z biezgcg dziatalnoscig Sprzedawcy;

¢) podmioty Swiadczgce ustugi dostawy;

d) dostawcy ptatnosci on-line;

e) podmioty wspotpracujgce w zakresie realizacji ustugi Newsletter, sms; na mocy stosownych umow
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww.

podmioty adekwatnych srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych;

f) podmioty, ktéorym Sprzedajagcy ma obowigzek przekazywac¢ dane na gruncie obowigzujacych
przepiséw prawa.

4. Dane osobowe Konsumenta przetwarzane bedg przez okres trwania umowy oraz po jej ustaniu na
mocy obowigzujacych przepiséw prawa; w przypadku wyrazenia zgody — do momentu odwotania
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zgody, a nastepnie przez okres niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

5. Konsumentowi w zakresie wynikajgcym z przepisdw prawa, przystuguje prawo dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, cofniecia udzielonej zgody w dowolnym momencie, a takze prawo
do przenoszenia danych.

6. W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, Konsument moze
zwrdci¢ sie do Sprzedajgcego z prosbg o udzielenie informacji. Niezaleznie od powyzszego,
Konsumentowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 7. Postanowienia koncowe
1. Regulamin Promocji jest dostepny na stronie https://vellarte.pl/.

2. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne i oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz
Regulaminu Sklepu Internetowego vellarte.pl.

3. Naruszenie przez Uczestnika ktdregokolwiek z postanowien Regulaminu, a w szczegdlnosci
podanie nieprawdziwych danych osobowych, ztozenie nieprawdziwych oswiadczen, naruszenie
przepiséw prawa lub dobrych obyczajow w zwigzku z uczestnictwem w Promocji, uprawnia
Organizatora do wytgczenia Uczestnika z Promocji.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego oraz postanowienia Regulaminu Sklepu.

5. Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu, zasad przebiegu w czasie trwania Promocji,
w przypadku zaistnienia waznych powoddéw, w szczegdlnosci zmiany przepisdw prawa, zmian w
zakresie prowadzonej dziatalnosci, wprowadzenia nowych technologii, przy czym zmiany Regulaminu
nie wptyng na pogorszenie warunkéw ani sytuacji prawnej Uczestnikow.

6. Powyzsze Informacje bedg opublikowane na stronie vellarte.pl z 14-dniowym wyprzedzeniem.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 pazdziernika 2025 r.
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