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REGULAMIN KORZYSTANIA Z ASYSTENTA Al
W SKLEPIE INTERNETOWYM MOJE BAMBINO

Obowiagzuje od: 22 pazdziernika 2026r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Asystenta Al udostepnianego przez Moje Bambino w sklepie internetowym

pod adresem https://mojebambino.pl, zwanym dalej ,Sklepem”.

2. Ustugodawca jest Moje Bambino Sp. z 0.0. z siedziba w todzi, ul. Graniczna 46, 93-428 £4dz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000961115, NIP 7251933448, REGON 100283710, kapitat
zaktadowy 1 500 000 zt, zwana dalej ,Moje Bambino”. Kontakt: biuro@mojebambino.pl, tel. 42 630 01 30.

3. ,Asystent AI” to funkcja Sklepu wykorzystujgca sztuczng inteligencje do automatycznego odpowiadania na
pytania dotyczace asortymentu, dziatalnosci i oferty Moje Bambino oraz kontaktu z firmga. ,Uzytkownik” to osoba

korzystajaca z Asystenta Al we wtasnym imieniu lub w imieniu innego podmiotu.
8 2. Zakres i charakter ustugi

1. Asystent AI pomaga wyszukiwa¢ produkty i uzyskiwac¢ informacje o dziatalnosci i ofercie Moje Bambino, w tym

realizowanych projektach, oraz mozliwosciach kontaktu z firma. Korzystanie z ustugi jest dobrowolne i bezptatne.

2. Ustuge swiadczy Moje Bambino z wykorzystaniem rozwigzania technologicznego Doofinder. Odpowiedzi sg
generowane automatycznie przez system sztucznej inteligencji, bez udziatu pracownika Moje Bambino w ich

przygotowaniu.

3. Asystent Al ma charakter informacyjny. Za jego posrednictwem nie mozna sktada¢ zamdwien ani zawiera¢ lub
zmienia¢ umow sprzedazy. Korzystanie z Asystenta Al nie powoduje obowigzku dokonania zakupu ani zaptaty.

4. Reklamacje i oswiadczenia o odstgpieniu od umowy nalezy kierowa¢ kanatami wskazanymi we wiasciwych
regulaminach Sklepu. Nie wytacza to skutecznosci oswiadczen przekazanych w inny sposéb, jezeli zgodnie z prawem

zostaty skutecznie doreczone Moje Bambino.
8§ 3. Wymagania i zasady korzystania

1. Korzystanie z Asystenta AI wymaga urzadzenia z dostepem do Internetu i aktualng przegladarka umozliwiajaca

wymiane wiadomosci.

2. Pytania powinny dotyczy¢ produktéw dostepnych w Sklepie. Nie nalezy wpisywac haset, danych kart ptatniczych,
numerdéw PESEL, informacji poufnych, danych dotyczacych zdrowia ani danych osobowych innych oséb, zwtaszcza

dzieci. Potrzeby zwigzane z produktem nalezy opisywac ogdlnie, bez wskazywania konkretnych oséb.

3. Zabronione jest przesytanie tresci niezgodnych z prawem, w tym naruszajgcych prawa innych oséb. Nie wolno
wykorzystywaé Asystenta Al do zaktdcania dziatania Sklepu, przesytania szkodliwego oprogramowania, uzyskiwania

dostepu do danych bez uprawnienia ani obchodzenia zabezpieczen.

4. W przypadku naruszenia zasad okreslonych w ust. 3 Moje Bambino moze przerwac rozmowe lub ograniczy¢ dostep

do Asystenta AlL. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na zasadach okreslonych w § 6.
8§ 4. Rozpoczecie i zakonczenie korzystania

1. Przed wystaniem pierwszej wiadomosci Uzytkownik ma mozliwos$¢ zapoznania sie z Regulaminem. Wystfanie
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pierwszej wiadomosci po udostepnieniu Regulaminu oznacza przyjecie jego warunkow.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili bezptatnie zakonczy¢ korzystanie z Asystenta Al, bez podawania przyczyny,
konczac rozmowe lub opuszczajac strone. Nie powoduje to usuniecia konta w Sklepie, anulowania zamdéwien ani
automatycznego usuniecia danych z rozmowy. Informacje o przechowywaniu danych i prawach Uzytkownika

znajdujq sie w Polityce prywatnosci.

3. Moje Bambino podejmuje dziatania w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania ustugi. Mogg wystepowacd
przerwy zwigzane z pracami technicznymi lub awariami. Moje Bambino dazy do ograniczenia czasu i skutkow takich

przerw.
8§ 5. Informacje generowane przez Asystenta Al

1. Asystent AI generuje odpowiedzi automatycznie. Mogg one by¢ btedne, niepetne lub nieaktualne. Przed zakupem
zaleca sie sprawdzenie informacji w karcie produktu, dokumentacji producenta i warunkach zamdwienia. W razie

rozbieznosci lub watpliwosci prosimy o kontakt z Moje Bambino: biuro@mojebambino.pl, tel. 42 630 01 30.

2. Asystent Al pomaga wyszukiwac¢ produkty, ale nie zastepuje porady lekarza lub terapeuty ani indywidualnej
oceny, czy dany produkt jest bezpieczny dla konkretnej osoby. W razie watpliwosci nalezy sprawdzi¢ dokumentacje

produktu i skonsultowac sie z odpowiednim specjalista.

3. Postanowienia dotyczace ograniczen Asystenta Al nie wylaczaja ani nie ograniczajg praw Uzytkownika ani

odpowiedzialnosci Moje Bambino wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa.
8§ 6. Reklamacje dotyczace Asystenta Al

1. Reklamacje dotyczace dziatania Asystenta AI, w tym btednych odpowiedzi, probleméw technicznych lub

ograniczenia dostepu, mozna zgtasza¢ e-mailem na adres biuro@mojebambino.pl, telefonicznie pod numerem 42

630 01 30 lub pisemnie na adres: Moje Bambino Sp. z 0.0., ul. Graniczna 46, 93-428 t6dz.

2. Zaleca sie, aby reklamacja zawierata opis zgtaszanych nieprawidtowosci, przyblizong date ich wystapienia oraz
dane kontaktowe umozliwiajace udzielenie odpowiedzi. Uzytkownik moze dotaczy¢ zrzut ekranu lub tre$¢ odpowiedzi
Asystenta Al, po usunieciu zbednych danych osobowych i informacji poufnych. Przedstawienie tych materiatéw nie

jest warunkiem przyjecia ani rozpatrzenia reklamacji.

3. Moje Bambino udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz jest
przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku, w szczegdlnosci poczta elektroniczng, na wskazany adres

kontaktowy.
§ 7. Dane osobowe i prywatnosc¢

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych przez Moje Bambino w zwigzku z korzystaniem z Asystenta
Al jest Moje Bambino Sp. z 0.0. Dane i tresci wpisane do okna asystenta sg przekazywane do systemu obstugujacego

rozmowe w celu wygenerowania odpowiedzi. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych sg dostepne w Polityce

prywatnosci pod adresem https://mojebambino.pl/18/Polityka-prywatnosci-i-RODO.

3. W sprawach ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem

iod@mojebambino.pl.

§ 8. Postanowienia koincowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego na jego poczatku. Do rozmowy stosuje sie wersje Regulaminu

udostepniong Uzytkownikowi przed jej rozpoczeciem. Pdzniejsze zmiany Regulaminu nie zmieniajg warunkéw juz
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rozpoczetej rozmowy ani praw wynikajacych z wczesniejszego korzystania z ustugi.

2. Regulamin dotyczy wytgcznie Asystenta Al. Zasady zakupow i korzystania z pozostatych ustug Sklepu okreslajg

regulaminy dostepne pod adresem https://mojebambino.pl/16/Regulamin-zakupow. Niniejszy Regulamin nie

zmienia zawartych umow sprzedazy ani umow dotyczacych kont w Sklepie.

3. Regulamin nie wylacza ani nie ogranicza praw przystugujacych Uzytkownikom na podstawie bezwzglednie

obowigzujacych przepiséw. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie odpowiednie przepisy prawa.
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