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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI — PLACE ZABAW

. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Gwarant deklaruje prawidtowe dziatanie Produktu przez okres 30 lat dla stupow nierdzewnych, 10 lat na
elementy z tworzywa HPL/HDPE i drewna akacjowego, 5 lat na konstrukcyjne elementy metalowe, 3 lata
na elementy drewniane, 2 lata na pozostate elementy, liczone od daty montazu lub dostawy Produktu.

2. Gwarant gwarantuje 10 letnig dostepnosé czesci zamiennych Produktow bedgcych wyposazeniem placow
zabaw.

3. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego bedacego
konsumentem wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

W przypadku sprzedazy Produktu na rzecz przedsiebiorcéw odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi
za wady zostaje wytgczona

4. Reklamacje zwigzane z brakami iloSciowymi w dostawie bedg rozpatrywane jezeli zgtoszenie wptynie do
Gwaranta nie pdzniej niz 7 dni od dnia dostawy zamawianego wyposazenia.

5. W zakresie nieuregulowanym niniejszymi Ogélnymi Warunkami Gwarancji zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

1. ODPOWIEDZIALNOSC GWARANTA

1. Gwarant w ramach udzielanej gwarancji zapewnia nalezytg jako$¢ Produktu, z uwzglednieniem
wyltgczeniem wskazanych w dalszej czesci niniejszego punktu. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu
Gwarancji obejmuje tylko wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie w chwili
jego wydania kupujgcemu.

2. Na podstawie niniejszej gwarancji Gwarant jest obowigzany, zgodnie ze swoim wyborem:

e do usuniecia wad (naprawienia) Produktu w zakresie wtasciwosci Produktu, jezeli wady te ujawnig
sie w przewidzianym w Gwarancji okresie

e bad? do dostarczenia uprawnionemu z Gwarancji Produktu wolnego od wad.
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3. Wszelkie wadliwe Produkty lub czesci, ktére wymieniono, stajg sie wtasnoscig Producenta.
4. Gwarant informuje, ze Ustugi i produkty Gwaranta w zakresie projektowania, produkgji,

e montazu oraz serwisu urzadzen na place zabaw dla dzieci objete s3 ubezpieczeniem OC z
wigczeniem OC za produkt.

5. Odpowiedzialnoscig Gwaranta z tytutu gwarancji nie sg objete:

e czesci eksploatacyjne Produktu, takie jak np. fozyska, przetarcia ogniw tancucha i tulejek w
czesciach  stanowigcych  elementy  potaczeniowe/ruchome, przetarcia oplotu lin
polipropylenowych oraz elementy amortyzujace, ktore ulegajg naturalnemu zuzyciu w wyniku
normalnej eksploatacji;

e wytarcia powtoki malarskiej w wyniku eksploatacji;

e nieznaczne odksztatcenia materiatu w wyniku dziatania warunkéw atmosferycznych;

e uszkodzenia lub wadliwe dziatanie spowodowane niewfasciwym uzytkowaniem Produktu,
niedbatoscig uprawnionego lub uzytkowaniem Produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi albo
majgcymi zastosowanie w przypadku danego Produktu przepisami w zakresie bezpieczenstwa;

e uszkodzenia lub wadliwe dziatanie spowodowane przez akty wandalizmu;

e uszkodzenia mechaniczne Produktéw i wywotane nimi wady;

e uszkodzenia/wady powstate w wyniku naruszenia integralnosci/przerdbki Produktu, zmiany lub
naprawy Produktu bez wczesniejszego zgtoszenia w/w zmian lub naprawy do Gwaranta lub
upowaznionego przedstawiciela Gwaranta i otrzymania pisemnej akceptacji;

e uszkodzenia/wady powstate w wyniku dziatania sity wyzszej w tym kleski zywiotowej;

e Produkty zamontowane w sposéb niezgodny z instrukcjg montazu;

e naturalne naloty tlenku zelaza oraz $niedzi na elementach montazowych oraz spawach;

e naturalne procesy zachodzace w drewnie i materiatach drewnopochodnych, pekniecia,
odksztatcenia, przebarwienia koloru, sporadyczny wyptyw zywicy, niestanowigce zagrozenia dla
nosnosci konstrukcji Produktu.

e korozja elementéw metalowych w urzgdzeniach narazonych na dziatania wody chlorowanej lub

stonej (mgty solnej).
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6. Woygasniecie Gwarancji:
e Gwarancja na Produkty bedace placami zabaw lub czesciami placdw zabaw wygasa w
przypadku braku wykonania i udokumentowania corocznej kontroli zgodnie z przekazang przez
Gwaranta instrukcjg kontroli i konserwacji oraz normami bezpieczestwa PN-EN1176:2009, PN-EN
16630:2015-06. Uprawniony z Gwarancji jest obowigzany do doprowadzenia do wykonania kontroli
co najmniej raz w kazdym roku liczonego od dnia oddania przez Gwaranta placu zabaw do
uzytkowania, a Gwarant jest obowigzany zapewnié, aby wykonanie w/w kontroli byto mozliwe przed
uptywem kazdego roku, pod warunkiem, ze uprawniony zgtosi potrzebe wykonania kontroli
przynajmniej na miesigc przed uptywem tego okresu. Do wykonania corocznej kontroli podstawowej
uprawniony jest jedynie serwis Gwaranta. Po wykonaniu kontroli, uprawiony otrzyma potwierdzenie
corocznej kontroli urzadzen. Przeglady sg odptatne wg cennika serwisowego, dostepnego pod
adresem internetowym: https://mojebambino.pl w zaktadce Serwis-place zabaw.
e  Gwarancja wygasa jezeli po wykryciu usterki uprawniony niezwtocznie nie zawiadomi
Gwaranta o wykryciu usterki i/lub niezwtocznie nie zabezpieczy Produktu przed dalszg eksploatacja
do czasu dokonania naprawy i/lub nie zaprzestanie dalszej eksploatacji Produktu.
e Gwarancja na Produkty drewniane wygasa, jezeli ich powtoka ochronna nie jest odnawiana
przynajmniej raz w roku ( z wytagczeniem drewna robinii akacjowej ), producent ma prawo zgdac
przedstawienia dokumentacji z przeprowadzonych zabiegow.
e Gwarancja na nawierzchnie sportowe wygasa, jezeli nie sg one poddawane zabiegom
pielegnacyjnym zgodnie z wymaganiami producenta, wskazanymi w opisie Produktu przed
zawarciem umowy sprzedazy lub w instrukcji dotgczonej do Produktu.
e Gwarancja wygasa w zakresie wad, uszkodzen i brakow ilosciowych, ktére dato sie zauwazy¢
przy odbiorze Produktu, w przypadku jego odbioru przez uprawnionego bez zastrzezen i braku
niezwtocznego zgtoszenia w/w wad.
e Gwarancja wygasa jezeli urzadzenia zostaty zamontowane w wodzie, na obszarach

przybrzeznych w poblizu morza lub na obszarach, gdzie mogg wystgpi¢ kwasne deszcze.
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Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyt uprawnionemu z gwarancji

zamiast Produktu wadliwego Produkt wolny od wad albo dokonat istotnych napraw Produktu
objetego gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia Produktu wolnego od
wad lub zwrdcenia Produktu naprawionego. Poprzez istotng naprawe rozumie sie w szczegdlnosci
taka naprawe, w wyniku ktérej usunieto wade obnizajgca catkowicie uzytecznosé Produktu.

Jezeli Gwarant wymienit cze$é Produktu, powyzszy zapis w pkt. Il ppkt. 8 stosuje sie

odpowiednio do czesci wymienionej. W pozostatych wypadkach termin Gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek wady Produktu objetego gwarancjg uprawniony z
Gwarancji nie mégt z niej korzystac.

W przypadku zamdwienia urzadzen placu zabaw bez montazu, towar dostarczany jest na

paletach i zaraz po jego otrzymaniu nalezy niezwtocznie usungé folie stretch, styropian, przecigé
paski spinajgce. Urzadzenia do czasu montazu powinny by¢ przechowywane w zadaszonym

pomieszczeniu o wzglednej wilgotnosci powietrza.

IIl. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.

Reklamacja na podstawie udzielonej gwarancji powinna zosta¢ ztozona na podstawie formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie www.mojebambino.pl, dostepnego w zaktadce ,Reklamacje i
zwroty”
Reklamacja powinna zawieraé:

e Dokument potwierdzajgcego zakup;

o doktadny adres miejsca montazu urzadzenia;

e szczegotowy opis zgtaszanej usterki;

e dokumentacje zdjeciows;

e dane kontaktowe do osoby nadzorujgcej sprawe ze strony uprawionego (numer telefonu,

e adres e-mail).

3. W przypadku Produktéw bedacych placami zabaw lub czesciami placéw zabaw, Gwarant

zapewni przyjazd ekipy serwisowej, jezeli na podstawie zgtoszenia gwarancyjnego Gwarant
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stwierdzi, ze jest to zasadne. Gwarant powiadomi uprawnionego telefonicznie o terminie, w ktérym
jest mozliwy przyjazd ekipy serwisowe;j.

4. Gwarant obowigzany jest wykona¢ swoje obowigzki wynikajgce z udzielonej gwarancji
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych. Termin ten nalezy liczyé od dnia
dostarczenia Produktu przez uprawnionego z tytutu gwarancji. Gwarant moze dokonac
jednorazowego przedtuzenia powyzszego terminu pod warunkiem, ze poinformuje o tym fakcie
uprawnionego z gwarancji przed uptywem pierwotnego terminu jej wykonania wraz z podaniem

przyczyny zaistniatego opdznienia.
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